
ALBERGO POZZOLE STAVA / VAL DI FIEMME

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Privacy e
dati personali
Informazioni chiare sull'uso dei dati quando visiti il sito,
contatti l'albergo o organizzi il tuo soggiorno.

Artt. 12 e 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e D.lgs. 196/2003, come modificato. Questa informativa
riguarda www.pozzole.com, le sue versioni linguistiche, le richieste ricevute e i rapporti di prenotazione e
soggiorno.

Titolare del trattamento
Albergo Pozzole S.n.c. di Zeni Teresa & C.
P. IVA e codice fiscale: 01316930229
Via Pozzole 8, Località Stava, 38038 Tesero (TN), Italia

E-mail: info@pozzole.com
PEC: info@pec.pozzole.com
Telefono: +39 0462 813788 | Cellulare: +39 340 7924605

Come funziona il sito
Navigazione e prezzi. Puoi consultare le pagine senza registrarti. Il selettore delle tariffe e il calendario
elaborano le date nel browser.

Richiesta di soggiorno. Il modulo prepara un messaggio nell'app e-mail scelta da te. La struttura riceve i
dati soltanto se decidi di inviare il messaggio.

Servizi esterni. Google Fonts viene richiesto all'apertura delle pagine. Mappe e video restano inattivi fino al
tuo comando. I dettagli sono a pagina 3.
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FINALITÀ E CONSERVAZIONE

Perché trattiamo i dati
Sono trattati solo i dati pertinenti alle attività descritte. I tempi dipendono dalla finalità e dagli obblighi
applicabili; i dati non devono essere conservati oltre quanto necessario.

01 / Navigazione, erogazione e sicurezza
Dati tecnici quali IP, richieste alle pagine e alle risorse grafiche, data e ora, browser, dispositivo ed esito delle
risposte possono essere trattati dai sistemi che erogano il sito.
Base giuridica: legittimo interesse al funzionamento e alla sicurezza del servizio, alla prevenzione di abusi e
alla diagnosi di anomalie (art. 6.1.f GDPR).
Conservazione: i log sono limitati al ciclo operativo di diagnosi e sicurezza del servizio; gli elementi collegati
a un incidente possono essere conservati fino alla sua gestione e all'eventuale tutela dei diritti.

02 / Informazioni e richieste di disponibilità
Dati di contatto, contenuto delle comunicazioni, date, numero di ospiti e note necessari a rispondere e
preparare una proposta.
Base giuridica: misure precontrattuali richieste dall'interessato (art. 6.1.b); per comunicazioni diverse,
interesse legittimo a dare riscontro (art. 6.1.f).
Conservazione: fino alla gestione della richiesta e dei suoi seguiti. Se nasce una prenotazione, le
comunicazioni necessarie entrano nella documentazione del rapporto.

03 / Prenotazione, soggiorno e obblighi legali
Dati identificativi e di contatto, informazioni sul soggiorno, pagamenti e dati richiesti per gli adempimenti
amministrativi, fiscali e di pubblica sicurezza.
Base giuridica: esecuzione del contratto (art. 6.1.b) e obblighi di legge (art. 6.1.c).
Conservazione: per il rapporto e i termini previsti dalle norme pertinenti. Le scritture contabili sono
conservate per 10 anni dall'ultima registrazione (art. 2220 c.c.); questo termine non si applica indistintamente
a tutti i dati.

04 / Diritti, reclami e tutela giudiziaria
Informazioni necessarie a identificare la richiesta, rispondere, documentare gli adempimenti o tutelare un
diritto.
Base giuridica: obblighi legali (art. 6.1.c) e interesse legittimo alla tutela dei diritti (art. 6.1.f).
Conservazione: fino alla definizione della richiesta o controversia e per i termini di legge o prescrizione
applicabili ai documenti necessari.
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SITO, COOKIE E CONTENUTI ESTERNI

Le tue scelte online
Cookie e memoria del browser
Le pagine del sito non implementano cookie propri di profilazione, strumenti analytics, pixel pubblicitari o
salvataggio dei campi in localStorage o sessionStorage. Gli eventuali strumenti strettamente necessari
all'erogazione o alla sicurezza sono disciplinati dall'art. 122 del Codice privacy e non richiedono consenso.
Ciò non equivale a dichiarare privi di cookie tutti i servizi esterni.

Calendario, prezzi e richiesta via e-mail
Le date e i dati inseriti restano nella pagina e non vengono inviati dal modulo a un database del sito. L'invio
avviene dalla tua applicazione e-mail; il messaggio segue quindi anche le regole del relativo fornitore. Il
browser può ripristinare campi tramite cronologia o compilazione automatica, in base alle tue impostazioni.

Google Fonts: caricamento all'apertura
I caratteri tipografici Manrope sono richiesti ai domini fonts.googleapis.com e fonts.gstatic.com. La richiesta
comunica a Google dati tecnici, tra cui l'indirizzo IP e informazioni del browser; non è subordinata al pulsante
di attivazione di mappe o video. Google descrive la gestione del servizio nella propria documentazione.

Documentazione Google Fonts | Informativa privacy Google

Google Maps e YouTube: solo su richiesta
Le mappe e il video non sono collegati ai server del fornitore finché non premi il relativo pulsante. Dopo
l'attivazione Google riceve dati tecnici e può utilizzare cookie o altri identificatori secondo il servizio, le tue
impostazioni e le sue informative. Puoi continuare a consultare il sito senza attivarli.

Il video usa youtube-nocookie.com, cioè la modalità di privacy avanzata di YouTube; questa modalità non
rende il servizio privo di ogni trattamento di dati. La scelta non è memorizzata dal sito: ricaricando la pagina il
contenuto torna inattivo. La ricarica non elimina dati o cookie eventualmente già gestiti dal fornitore.

YouTube: informazioni sulla modalità di privacy avanzata

Siti e applicazioni raggiunti tramite link
Google Maps/Travel, Tripadvisor, Visit Fiemme, YourItaly e gli altri siti collegati applicano informative proprie
quando li visiti. Anche le applicazioni usate per telefonare o inviare e-mail sono gestite dai rispettivi fornitori.
Nessuna scelta su un singolo contenuto vale come consenso generale al marketing.
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GESTIONE DEI DATI

Destinatari e garanzie
Chi può ricevere i dati
Possono accedere ai dati il personale e i collaboratori autorizzati, nei limiti delle mansioni; i fornitori di
hosting, posta elettronica, manutenzione e assistenza; i consulenti amministrativi, fiscali e legali; i soggetti
necessari a gestire prenotazioni e pagamenti; le autorità, quando una comunicazione è prevista dalla legge. I
fornitori che operano per conto del Titolare devono essere disciplinati come responsabili ai sensi dell'art. 28
GDPR. Altri destinatari possono agire come titolari autonomi.

Servizi internazionali e trasferimenti
I servizi Google possono comportare trattamenti fuori dallo Spazio economico europeo, compresi gli Stati
Uniti. Per gli utenti nello SEE, Google indica Google Ireland Limited come riferimento per i servizi coperti dalla
propria informativa. Google dichiara di utilizzare i meccanismi descritti nella sua pagina sui trasferimenti, tra
cui le decisioni di adeguatezza e il Data Privacy Framework per le entità e i trattamenti coperti, nonché
clausole contrattuali standard nei casi pertinenti.

Gli eventuali trasferimenti effettuati dal Titolare tramite i propri fornitori devono rispettare il Capo V GDPR.
Puoi chiedere a info@pozzole.com informazioni sui destinatari, sui Paesi coinvolti e una copia o indicazione
delle garanzie applicabili.

Google: quadri giuridici per i trasferimenti dei dati

Dati necessari e dati facoltativi
Consultare il sito non richiede un account. Comunicare i dati utili alla richiesta è facoltativo, ma senza le
informazioni essenziali non è possibile rispondere compiutamente o predisporre un'offerta. I dati previsti
dalla legge o necessari al contratto sono indispensabili per gestire il soggiorno. Le note sono facoltative.

Esigenze personali e dati sulla salute
Non inserire nelle note documenti o informazioni sanitarie non necessari. Se un'esigenza di soggiorno
richiede dati sulla salute, contatta direttamente la struttura per concordare le modalità appropriate. Il
semplice invio di tali dati non equivale a consenso esplicito: prima del trattamento deve ricorrere una
condizione dell'art. 9 GDPR, come il consenso esplicito per la specifica finalità, revocabile in ogni momento. I
dati sono limitati all'esigenza e al tempo necessario a gestirla.

Protezione, cancellazione e automazione
Il trattamento può avvenire con strumenti digitali e cartacei, con accessi limitati e misure proporzionate al
rischio. Alla fine del periodo pertinente i dati devono essere cancellati o anonimizzati, salvo obblighi legali o
tutela dei diritti. Le funzioni del sito non prendono decisioni automatizzate con effetti giuridici o
analogamente significativi e non realizzano profilazione commerciale.
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DIRITTI E CONTATTI

Come esercitare i tuoi diritti
Nei casi e nei limiti previsti dagli artt. 15-22 GDPR puoi esercitare i seguenti diritti.

Accesso e rettifica
Sapere se sono trattati tuoi dati, ottenerne copia e chiedere la correzione di quelli inesatti o l'integrazione di
quelli incompleti.

Cancellazione e limitazione
Chiedere la cancellazione o la limitazione nei casi previsti. Gli obblighi legali possono impedire la
cancellazione immediata.

Portabilità
Ricevere i dati forniti in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, o
trasmetterli a un altro titolare, per trattamenti automatizzati basati su consenso o contratto.

Opposizione e revoca
Opporti, per motivi legati alla tua situazione, ai trattamenti basati sul legittimo interesse. Puoi revocare il
consenso in ogni momento, senza pregiudicare i trattamenti precedenti. Per marketing diretto l'opposizione
è sempre esercitabile.

Invia una richiesta
Scrivi a info@pozzole.com oppure alla PEC info@pec.pozzole.com. Puoi anche inviare una comunicazione al
Titolare presso Via Pozzole 8, Località Stava, 38038 Tesero (TN). Indica il diritto richiesto e gli elementi utili a
individuare i dati, evitando documenti non necessari.

Il riscontro è gratuito, salvo i casi dell'art. 12.5 GDPR, e arriva senza ingiustificato ritardo, normalmente entro
un mese. Per complessità o numero delle richieste il termine può essere prorogato di due mesi, con
motivazione entro il primo mese. In caso di ragionevoli dubbi possono essere chiesti elementi necessari a
verificare l'identità.

Reclamo e tutela
Puoi proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o all'autorità competente, anche nello
Stato della tua residenza abituale, del lavoro o della presunta violazione. Puoi inoltre rivolgerti all'autorità
giudiziaria; non è necessario contattare prima l'albergo.

Garante: reclami e servizi online

Riferimenti e aggiornamenti
Regolamento (UE) 2016/679; D.lgs. 196/2003, come modificato; Linee guida del Garante su cookie e tracciamento del 10
giugno 2021. Il testo viene aggiornato in caso di modifiche rilevanti ai servizi o alla normativa.
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